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NOTIFICARE PRIVIND DREPTUL DE RETRAGERE

Contracte de asigurare incheiate la distantd

in conformitate cu prevederile art. 162 din OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu
modificarile si completarile ulterioare, beneficiati de o perioada de 14 zile calendaristice pentru a va retrage
din contractul de asigurare incheiat la distanta, fara penalitati si fara a prezenta vreun motiv.

Perioada de 14 zile Tncepe sa curga de la data incheierii contractului la distanta sau de la data la care ati primit
conditiile contractuale si informatiile precontractuale, daca aceasta data este ulterioara.

CONDITII FINANCIARE S| OPERATIONALE

1. Retragere inainte de inceperea valabilitatii

Daca solicitarea de retragere este transmisa Thainte de data de intrare Tn vigoare inscrisa in contract, veti primi
o rambursare completa de 100% din prima achitata, in termen de maximum 30 de zile calendaristice.

2. Retragere dupa inceperea valabilitatii

Tn situatia Tn care contractul a intrat deja in vigoare, va puteti exercita dreptul de retragere in intervalul celor
14 zile, insa veti datora asiguratorului o suma calculata pro-rata temporis pentru zilele in care ati beneficiat de
acoperire. Suma aferenta intervalului consumat se va retine din suma restituita.

3. Excluderea dreptului la retragere gratuita (aparitia daunelor)

Dreptul de retragere NU mai poate fi exercitat in mod gratuit daca, in perioada scursa de la intrarea in vigoare
si pana la momentul solicitarii retragerii, s-a produs un eveniment asigurat acoperit de prezentul contract,
indiferent daca dauna a fost deja avizatd sau urmeaza sa fie avizata de persoana prejudiciata.

CUM VA EXERCITATI DREPTUL

Cererea de retragere se transmite prin formularul online disponibil la www.insurex.ro/retragere sau prin e-
mail la contact@insurex.ro. Procedura de retragere nu este mai dificild decat procedura de incheiere a

contractului la distanta.
Restituirea se efectueaza in contul bancar al contractantului, in termen de maximum 30 de zile calendaristice

de la data primirii cererii de retragere.

MENTIUNI

Dreptul de retragere nu anuleaza obligatia legald de a detine asigurare obligatorie — RCA pentru vehiculul
care stationeazd in mod obisnuit in Romania, respectiv PAD pentru locuinta. Tn cazul retragerii, aveti obligatia
de a incheia un nou contract de asigurare.

Lipsa informarii, pe suport durabil, cu privire la acest drept atrage prelungirea automata a perioadei de
retragere la 12 luni si 14 zile.
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