2= INSUREX

Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal

Versiune actualizata la 13.09.2026 - Publicat pe www.insurex.ro/gdpr

Prezenta politica descrie modul in care sunt colectate, utilizate si protejate datele dumneavoastra cu caracter
personal, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (,GDPR"), precum si cu legislatia
nationala aplicabila.

Politica se aplica site-ului www.insurex.ro si aplicatiei mobile INSUREX (iOS si Android), denumite n continuare
.Platforma”, operate de WAC INTERNATIONAL S.R.L.

1. Cine prelucreaza datele si in ce calitate

1.1. Entitatile implicate

WAC INTERNATIONAL S.R.L., cu sediul n Municipiul Constanta, Str. A.D. Xenopol, Nr. 1A, Etaj 1, Ap. 2, Judetul
Constanta, inregistrata la O.R.C. de pe langa Tribunalul Constanta sub nr. J2024023955006, C.U.l. 50575773, in
calitate de asistent in brokeraj inregistrat la Autoritatea de Supraveghere Financiara sub cod RAJ 556380, operator al
Platformei INSUREX.

DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L., cu sediul in Mun. Constanta, Str. lon Adam Nr. 20, Jud. Constanta,
inregistratéd la O.R.C. de pe langa Tribunalul Constanta sub nr. J2008000680132, C.U.l. 23375050, autorizatd de
Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. 307/2008, inregistrata Tn Registrul Intermediarilor Principali sub nr.
RBK-475/16.04.2008, in calitate de intermediar principal (broker).

intre cele doud societdti este incheiat Contractul de asistenta in brokeraj nr. 1626/31.07.2025, care
reglementeaza, printre altele, conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal.

1.2. Rolurile in prelucrarea datelor

In functie de tipul prelucrarii, WAC INTERNATIONAL S.R.L. actioneaza in doua calitati distincte:

® Persoana imputernicita, pentru prelucrdrile efectuate Tn legatura cu activitatea de distributie de asigurari
— ofertare, analiza cerintelor si necesitatilor, emiterea si administrarea politelor, asistentd la daune. In
aceste cazuri, operatorul este DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L., iar WAC INTERNATIONAL S.R.L.
prelucreaza datele in numele si pe seama acestuia, conform instructiunilor primite.

= Operator, pentru prelucrarile in care stabileste singur scopurile si mijloacele: functionarea si securitatea
Platformei, crearea si administrarea contului de utilizator, verificarea adresei de e-mail, monitorizarea
expirarilor si transmiterea notificarilor de reinnoire, analiza utilizarii Platformei, comunicarile de marketing si
procesul de recrutare.

Pentru prelucrarile efectuate de asiguratori in vederea subscrierii riscului, emiterii si administrarii contractelor de
asigurare, acestia actioneaza in calitate de operatori independenti, conform propriilor politici de confidentialitate.

1.3. Date de contact pentru protectia datelor

= Pentru prelucrarile legate de distributia de asigurari: responsabilul cu protectia datelor al DEXASIG BROKER
DE ASIGURARE S.R.L. — dpo@dexasig.ro

= Pentru prelucrarile legate de Platforma, cont, notificari, marketing si recrutare: WAC INTERNATIONAL S.R.L.
— contact@insurex.ro

INSUREX - WAC INTERNATIONAL S.R.L. — asistent in brokeraj, RA] 556380 - DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L. — RBK-475/16.04.2008 1/10



Puteti transmite o cerere la oricare dintre adresele de mai sus; solicitarea va fi directionata catre entitatea
competenta.

2. Categorii de date personale prelucrate

2.1. Date colectate direct de la dumneavoastra

Prin Platforma se comercializeaza online urmatoarele produse de asigurare: RCA, PAD (asigurarea obligatorie
a locuintei), asigurarea facultativa a locuintei si asigurarea de calatorie. Solicitam si prelucram doar
datele strict necesare pentru calcularea, emiterea, plata, livrarea si administrarea acestor contracte, in functie de
tipul produsului selectat.

Datele pot include:

= Date de identificare: nume, prenume, cod numeric personal (CNP) sau echivalent pentru cetatenii straini,
cetatenie, serie si numar act de identitate, adresa de domiciliu/resedinta, telefon, e-mail; Tn cazul
persoanelor juridice, denumirea, C.U.l. si datele reprezentantului;

= Date privind autovehiculul (RCA): numar de inmatriculare, serie de sasiu (VIN), marcd, model, an de
fabricatie, capacitate cilindrica, putere, masa maxima, numar de locuri, tip combustibil, categorie si
subcategorie, tip de utilizare, data primei inmatriculari, serie carte de identitate a vehiculului, kilometraj
(optional), precum si datele soferilor suplimentari, atunci cand sunt declarate;

= Date privind locuinta (PAD si asigurarea facultativa): adresa imobilului, tipul constructiei, structura,
suprafata, anul constructiei, suma asigurata si riscurile selectate;

= Date privind calatoria: destinatia, perioada, numarul si datele persoanelor asigurate, data nasterii;

= Raspunsurile furnizate in Formularul de analiza a cerintelor si necesitatilor (DNT): situatia
actuald, scopul asigurarii, perioada dorita, optiunile selectate si optiunea privind acordarea de consultanta;

= Date privind plata: modalitatea de plata aleasa, confirmarea tranzactiei si, in cazul transferului bancar,
datele necesare identificarii platii. Platforma nu colecteaza si nu stocheaza datele cardului bancar.

2.2. Documente incarcate de dumneavoastra

Platforma permite incarcarea sau fotografierea certificatului de Tnmatriculare (talon) si a actului de identitate,
pentru completarea automata a datelor prin tehnologie de recunoastere optica a caracterelor (OCR). Aceasta
functionalitate este disponibila atat pe site, cat si in aplicatia mobila.

= |Imaginile sunt utilizate exclusiv pentru extragerea automata a datelor necesare ofertarii si emiterii;

= Dupa extragerea datelor, imaginile sunt sterse; sunt pastrate doar datele extrase, necesare pentru procesul
de ofertare si emitere;

= Utilizarea acestei functionalitati este optionala; datele pot fi introduse si manual;

= in situatiile in care asigurdtorul sau legislatia aplicabild impune pastrarea documentelor justificative,
acestea sunt arhivate in conditii de securitate, pe durata prevazuta de lege.

2.3. Documente generate si semnate electronic

In cadrul procesului de distributie se genereaza si se transmit documente care contin datele dumneavoastra:
Formularul de analiza a cerintelor si necesitatilor (DNT), mandatul de brokeraj, consimtamantul privind
prelucrarea datelor, canalul de comunicare, documentul de ofertare si polita emisa. Aceste documente sunt
semnate electronic prin Platforma, transmise pe e-mail si arhivate conform obligatiilor legale aplicabile activitatii
de distributie de asigurari.

2.4. Date colectate automat prin intermediul Platformei

Atunci cand utilizati Platforma, colectam si date tehnice, cum ar fi:

= Adresa IP;
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= Data si ora acceptarii formularelor si a bifelor de consimtamant, ca dovada a acordului exprimat;
= Cookie-uri si log-uri de acces;

= Informatii despre dispozitiv si browser (tipul si versiunea browserului, sistemul de operare, tipul
dispozitivului, setarile de limba);

= Informatii provenite din surse externe, precum motoare de cautare, retele sociale sau servicii de analiza
web;

= Date furnizate de partenerii care integreaza servicii pe Platforma (ex. procesatori de plati, servicii de
ofertare, servicii de curierat);

= Date privind expirarile RCA/ITP/rovinieta: statusul si data expirarii, obtinute din baze de date oficiale si/sau
API-uri ale partenerilor autorizati, asociate vehiculului introdus.

2.5. Date privind contul de utilizator si verificarea adresei de e-mail

La generarea ofertelor se creeaza automat un cont pe Platforma. Pentru verificarea adresei de e-mail declarate,
transmitem un cod de unica folosinta, cu valabilitate limitata. Prelucram adresa de e-mail, codul generat, data si
ora verificarii, precum si datele de autentificare (parold stocata in forma criptata). Verificarea are rolul de a
asigura livrarea documentelor contractuale si precontractuale pe suport durabil.

2.6. Date colectate prin aplicatia mobila INSUREX

In cazul utilizarii aplicatiei mobile, pe 1anga datele mentionate anterior, pot fi colectate si prelucrate urméatoarele
categorii, in functie de functionalitatile utilizate si de consimtamantul acordat:

= Date tehnice privind dispozitivul mobil: identificatori unici ai dispozitivului (ex. ID dispozitiv, ID publicitate),
sistem de operare, versiune aplicatie, tip dispozitiv;

= Date privind utilizarea aplicatiei: interactiuni in aplicatie, pagini accesate, actiuni efectuate (ex. simulari,
cereri de oferta, emitere polita);

= Date colectate prin SDK-uri si tehnologii similare (ex. Google Firebase/Analytics, Meta SDK, TikTok SDK,
OneSignal): comportamentul utilizatorului in aplicatie, evenimente, performanta aplicatiei, statistici de
utilizare;

= Date pentru comunicari si notificari: adresa de e-mail, token-uri pentru notificari push, preferinte de
comunicare, precum si informatii privind deschiderea mesajelor sau accesarea link-urilor (acolo unde este
aplicabil);

= Date privind localizarea (doar daca utilizatorul Tsi exprima acordul): locatia aproximativa sau exacta,
utilizata pentru imbunatatirea serviciilor oferite;

= Date colectate prin functionalitati ale dispozitivului: acces la camera (pentru scanarea documentelor - OCR)

sau la galeria foto, exclusiv cu acordul utilizatorului.

Prelucrarea acestor date se realizeaza in conformitate cu preferintele exprimate de utilizator si setarile
dispozitivului, precum si cu respectarea legislatiei aplicabile.

2.7. Date prelucrate in procesul de recrutare

In cadrul procesului de recrutare, prin sectiunea de cariere a Platformei sau prin candidaturi transmise direct,
putem prelucra:

= Date de identificare si contact ale candidatului: nume, prenume, adresa de domiciliu, telefon, e-mail, data
nasterii;

= Date privind educatia si experienta profesionala: diplome, calificari, certificari, istoric profesional, precum si
orice alte informatii incluse voluntar de candidat in CV sau scrisoarea de intentie.

Va rugam sa nu includeti in candidatura date din categorii speciale (privind sanatatea, convingerile religioase,
apartenenta sindicald sau politica) si nici codul numeric personal, intrucat acestea nu sunt necesare in etapa de
selectie.
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3. Scopurile prelucrarii

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Furnizarea serviciilor de asigurare

Analiza cerintelor si necesitatilor (DNT) si generarea ofertelor;
Consultanta, atunci cand este solicitata de client;

incheierea, emiterea, administrarea si reinnoirea contractelor de asigurare;
Incasarea primelor si gestionarea platilor;

Asistenta la daune si solutionarea reclamatiilor;

Identificarea clientilor, verificarea corectitudinii datelor furnizate in bazele de date oficiale si efectuarea
verificarilor manuale atunci cand datele nu se confirma automat;

Efectuarea de verificari de integritate si prevenirea posibilelor fraude;

Generarea, semnarea electronica, transmiterea si arhivarea documentelor precontractuale si contractuale.

Administrarea Platformei si a contului de utilizator

Crearea automata a contului la apasarea butonului ,Vezi ofertele”, transmiterea ofertelor, a DNT-ului semnat
si a linkului securizat pentru setarea parolei si verificarea adresei de e-mail; activarea contului nu este
obligatorie pentru emitere si plata;

Autentificarea utilizatorilor si punerea la dispozitie a politelor si documentelor aferente;

Asigurarea securitatii informatice, prevenirea abuzurilor si mentinerea functionarii Platformei.

Notificari de expirare si reinnoiri

Verificarea automata a expirarilor (RCA/ITP/rovinieta) pentru vehiculul introdus, dupa apasarea ,Vezi
ofertele” sau la activarea explicita in cont;

Trimiterea de notificari privind expirarile si refnnoirea prin e-mail, SMS, notificari push (in aplicatia mobila) si
contact telefonic efectuat de operator uman, fara sisteme automate de apelare.

Respectarea obligatiilor legale

Raportari fiscale si contabile;

Pastrarea evidentelor si a documentelor impuse de legislatia privind distributia de asigurari;

Raportari catre Autoritatea de Supraveghere Financiara si alte autoritati competente, conform legislatiei in
vigoare.

Comunicare si marketing (numai cu consimtamant)

Transmiterea de informatii si oferte personalizate prin e-mail, SMS, notificari push sau alte canale digitale;
Programe de loialitate si beneficii dedicate clientilor;

Imbunatatirea permanenta a serviciilor si produselor, inclusiv prin analizarea modului de utilizare a site-ului
si aplicatiei mobile;

Masurarea eficientei comunicarilor: putem utiliza tehnologii de tip tracking (ex. pixeli sau identificatori unici)
pentru a determina daca un e-mail a fost deschis sau daca un link a fost accesat, precum si tehnologii
similare in aplicatia mobila.

Recrutare

Analizarea candidaturilor si ocuparea posturilor disponibile in cadrul companiei.
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4. Temeiul legal al prelucrarii

4.1. Executarea unui contract sau demersuri precontractuale la cererea persoanei vizate - art. 6 alin.
(1) lit. b) GDPR. Se aplica pentru: completarea DNT-ului, generarea ofertelor, emiterea si administrarea politelor,
crearea contului de utilizator, verificarea adresei de e-mail, transmiterea documentelor si comunicarile
tranzactionale, atat pe site, cat si in aplicatia mobila.

4.2. indeplinirea unor obligatii legale - art. 6 alin. (1) lit. ¢) GDPR. Se aplicd pentru: obligatiile fiscale si
contabile, pastrarea evidentelor si a documentelor impuse de legislatia privind distributia de asigurari, raportarile
catre autoritati si arhivarea.

4.3. Interesul legitim - art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR. Se aplica pentru: monitorizarea expirarilor RCA/ITP/rovinieta
si transmiterea notificarilor de reinnoire (e-mail si SMS automate, notificari push, apel telefonic efectuat de
operator uman), securitatea sistemelor informatice, prevenirea fraudelor, detectarea abuzurilor si apararea
drepturilor in justitie. Va puteti opune oricand acestor prelucrari, conform pct. 9.6.

4.4. Consimtamantul - art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR. Se aplica pentru comunicarile de marketing si tehnologiile de
analiza comportamentald. Consimtamantul poate fi retras oricand, fara a afecta legalitatea prelucrarii anterioare
retragerii. Aceasta poate include:

= transmiterea de oferte personalizate prin e-mail, SMS sau notificari push;

= utilizarea tehnologiilor de tip tracking (ex. pixeli in e-mail sau identificatori in aplicatia mobild) pentru a
analiza deschiderea mesajelor si accesarea link-urilor;

= utilizarea SDK-urilor si instrumentelor de analiza (ex. Google Firebase/Analytics, Meta SDK, TikTok SDK,
OneSignal) pentru intelegerea comportamentului utilizatorilor si optimizarea serviciilor;

= accesul la camerad, galerie foto sau localizare in aplicatia mobila.
4.5. in procesul de recrutare, temeiul il constituie demersurile precontractuale la cererea candidatului - art. 6

alin. (1) lit. b) GDPR, iar pentru pastrarea candidaturii In vederea unor pozitii viitoare, consimtamantul - art. 6
alin. (1) lit. a) GDPR.

5. Categorii de destinatari

Datele cu caracter personal pot fi transmise, strict in limita necesarului, catre urmatoarele categorii de
destinatari:

5.1. Societatile de asigurare

= in vederea elaborérii ofertelor, emiterii politelor de asigurare si administrarii contractelor. Asiguratorii
actioneaza n calitate de operatori independenti.

5.2. Intermediarul principal
= DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L., in calitate de operator pentru prelucrarile aferente activitatii de
distributie, precum si furnizorul aplicatiei de gestiune a politelor utilizate de acesta.
5.3. Autoritatile statului
= Inclusiv autoritati fiscale, Autoritatea de Supraveghere Financiara, instante de judecata, politie sau alte
institutii publice competente, atunci cand exista o obligatie legala.

5.4. Procesatori de plati, institutii de credit si furnizori de finantare

= Pentru efectuarea platilor aferente politelor de asigurare si, In cazul platii in rate, pentru analiza si
acordarea finantarii de catre furnizorul indicat pe Platforma.
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5.5. Furnizori externi de servicii IT

= Persoane Tmputernicite care asigura gazduirea, mentenanta, dezvoltarea si securitatea platformelor
informatice utilizate, inclusiv site-ul si aplicatia mobila;

= Furnizori de servicii de analiza si monitorizare (ex. Google Firebase/Analytics sau servicii similare), utilizati
pentru intelegerea modului de utilizare a site-ului si aplicatiei;

® Furnizori de servicii de marketing si publicitate (ex. Meta, TikTok sau servicii similare), in masura in care
aceste instrumente sunt utilizate si doar in baza consimtamantului utilizatorului, acolo unde este necesar.
5.6. Companii de curierat

= Pentru livrarea documentelor si contractelor de asigurare, atunci cand este solicitata livrarea fizica.

5.7. Parteneri si colaboratori contractuali

= Furnizori de servicii e-mail/SMS si notificari push (inclusiv pentru aplicatia mobild), pentru transmiterea
notificarilor tranzactionale si a reamintirilor de expirare;

= Parteneri autorizati care oferd APl-uri/baze de date pentru verificarea expirarilor (RCA/ITP/rovinietd), in
limitele legii;
= Cabinete de avocatura si consultanti, Tn situatia apararii unui drept in instanta;

= Alti furnizori de servicii atent selectati, necesari pentru executarea corecta si completa a contractelor de
asigurare.

Transmitem catre terti numai acele date care sunt strict necesare pentru prestarea serviciilor contractate, iar
transferul se realizeaza in conditii de securitate. INSUREX NU VINDE, NU SCHIMBA SI NU INCHIRIAZA
DATELE CU CARACTER PERSONAL CATRE TERTI.

6. Transferuri internationale de date

In anumite situatii, datele dumneavoastré cu caracter personal pot fi transferate catre state din afara Spatiului
Economic European (SEE), in special Tn contextul utilizarii unor furnizori de servicii IT, analizad si marketing (ex.
Google Firebase/Analytics, Meta, TikTok, OneSignal sau servicii similare). Astfel de furnizori pot prelucra date in
Statele Unite ale Americii sau Tn alte state terte, in functie de infrastructura proprie.

Astfel de transferuri pot avea loc numai in urmatoarele conditii:

= catre state pentru care Comisia Europeana a emis o decizie de adecvare privind nivelul de protectie a
datelor;

® in baza unor garantii adecvate, precum Clauzele Contractuale Standard (Standard Contractual Clauses -
SCC) aprobate de Comisia Europeand, implementate impreuna cu furnizorii respectivi;

" in alte conditii permise de legislatia aplicabild, inclusiv in baza consimtamantului explicit al persoanei
vizate, acolo unde este necesar.

Datele necesare ofertarii si emiterii politelor de asigurare sunt transmise asiguratorilor si partenerilor din
Romania sau din Uniunea Europeana. Depunem toate eforturile rezonabile pentru a ne asigura ca orice transfer
international de date este realizat in conditii de securitate si cu respectarea principiilor GDPR, inclusiv prin
evaluarea furnizorilor si implementarea de masuri tehnice si organizatorice adecvate.

7. Cookie-uri si tehnologii similare

Site-ul www.insurex.ro si aplicatia mobila INSUREX utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare (ex. SDK-uri, pixeli,
identificatori unici), pentru a asigura functionarea corecta a serviciilor, pentru analiza si pentru marketing.
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Aceste tehnologii pot colecta date precum: adresa IP, identificatori ai dispozitivului, informatii despre browser sau
dispozitiv, comportamentul de utilizare, paginile accesate, actiunile efectuate si interactiunea cu comunicarile
noastre. Utilizam urmatoarele categorii de tehnologii:

= Tehnologii strict necesare - esentiale pentru functionarea site-ului si a aplicatiei (nu necesita

consimtamant);

= Tehnologii de analiza si performanta - pentru a intelege modul in care utilizatorii folosesc serviciile

noastre (ex. Google Analytics, Firebase);

= Tehnologii de marketing si publicitate - pentru personalizarea ofertelor si masurarea eficientei

campaniilor (ex. Meta, TikTok sau servicii similare).

Pentru utilizarea tehnologiilor care nu sunt strict necesare solicitdm consimtamantul utilizatorilor, in conformitate
cu legislatia aplicabild. Consimtamantul poate fi acordat sau retras in orice moment prin intermediul bannerului
de cookie-uri de pe site sau prin setarile aplicatiei mobile si ale dispozitivului utilizat.

Pentru informatii suplimentare privind tipurile de cookie-uri utilizate, durata de stocare si modul de gestionare a
preferintelor, va rugam sa consultati Politica de cookie-uri, disponibila pe site.

8. Perioada de stocare

Perioadele de pastrare difera in functie de scopul prelucrarii, astfel:

Date de ofertare, fara emiterea unei polite: maximum 90 de zile de la generarea ofertelor, pentru
scopul obtinerii de oferte de la societatile de asigurare.

Date aferente politelor emise: pe perioada de valabilitate a politei, plus inca 10 ani de la incetarea
acesteia, conform prevederilor legale aplicabile activitatii de distributie de asigurari.

Imagini ale documentelor incarcate (talon, act de identitate): se sterg dupa extragerea automata a
datelor, cu exceptia situatiilor in care pastrarea documentului justificativ este impusa de asigurator sau de
legislatia aplicabila.

Date privind contul de utilizator: pe durata existentei contului. Contul se creeaza automat la apasarea
butonului ,Vezi ofertele”, moment in care transmitem pe e-mail si/sau in aplicatia mobila ofertele, DNT-ul
semnat si linkul de setare parola/verificare e-mail.

Date utilizate pentru monitorizarea expirarilor: pe perioada necesara furnizarii notificarilor, respectiv
pana la dezabonare, stergerea contului sau opunerea dumneavoastra, dupad care sunt sterse ori
anonimizate. Aceasta perioada poate depasi termenul de 90 de zile aplicabil datelor de ofertare, intrucat
notificarile de reinnoire se transmit in apropierea datei de expirare.

Date colectate prin aplicatia mobila (ex. identificatori ai dispozitivului, date privind utilizarea aplicatiei,
token-uri pentru notificari push): pe durata utilizarii aplicatiei si/sau existentei contului, ori pana la
retragerea consimtamantului, dezinstalarea aplicatiei sau stergerea contului.

Date utilizate pentru analize statistice si marketing (ex. date colectate prin cookie-uri, SDK-uri sau
tehnologii similare): pe perioade diferite, in functie de tipul acestora si de setarile sau politicile furnizorilor
terti, ori pana la retragerea consimtamantului.

Date din procesul de recrutare: pe durata procesului de selectie si, in cazul in care candidatul fsi
exprima acordul, pentru o perioada suplimentara in vederea unor pozitii viitoare.

Datele pot fi pastrate ulterior doar in masura in care exista obligatii legale Tn acest sens (ex. reglementari
fiscale, de arhivare sau de raportare catre autoritati).

9. Drepturile dumneavoastra

In conformitate cu GDPR, aveti urmatoarele drepturi:
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9.1. Dreptul de acces

Puteti solicita confirmarea daca prelucram sau nu datele dvs. cu caracter personal si, in caz afirmativ, aveti
dreptul sa primiti acces la aceste date si informatii privind modul in care sunt prelucrate, inclusiv o copie a
acestora.

9.2. Dreptul la rectificare

Puteti solicita corectarea sau actualizarea datelor cu caracter personal inexacte sau incomplete.

9.3. Dreptul la stergerea datelor (,, dreptul de a fi uitat”)
Puteti solicita stergerea datelor dvs. in cazuri precum:
= Datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate;
= Va retrageti consimtamantul si nu exista alt temei legal pentru prelucrare;
= Datele au fost prelucrate ilegal;
= Datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.
Dreptul la stergere nu se aplica iTn masura in care prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii

legale sau pentru constatarea, exercitarea ori apdrarea unui drept in instantda — de exemplu, in cazul
documentelor aferente politelor emise, care sunt supuse obligatiilor legale de arhivare.

9.4. Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. in situatii precum:
= Contestati exactitatea datelor, pe perioada verificarii acestora;
= Prelucrarea este ilegala, dar va opuneti stergerii si solicitati doar restrictionarea;

= Nu mai avem nevoie de date, dar le solicitati pentru apararea unui drept Tn instanta.

9.5. Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul sa primiti datele personale Tntr-un format structurat, utilizat curent si care poate fi citit automat,
precum si sa solicitati transmiterea acestora catre un alt operator, acolo unde este fezabil tehnic.

9.6. Dreptul la opozitie

Va puteti opune, din motive ce tin de situatia dvs. particulara, prelucrarii datelor bazate pe interes legitim. De
asemenea, va puteti opune oricand prelucrarii datelor in scop de marketing direct, inclusiv profilarii.

Pentru notificarile de expirare bazate pe interes legitim va puteti opune usor: link de dezabonare in e-mail,
raspuns ,STOP” la SMS (sau link, unde este disponibil), dezactivarea notificarilor din aplicatia mobila sau
solicitare la contact@insurex.ro. Daca va opuneti in timpul unui apel, numarul dvs. este inscris in lista interna ,,Nu
deranjati”.

9.7. Dreptul de a va retrage consimtamantul

Puteti sa va retrageti consimtamantul in orice moment, acolo unde prelucrarea se bazeaza pe acesta. Retragerea
nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate Tnainte de retragere. Retragerea se poate realiza inclusiv prin
modificarea setarilor din aplicatia mobila (ex. dezactivarea notificarilor push sau a permisiunilor acordate) sau
prin mecanismele de dezabonare disponibile.

9.8. Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata

Aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv profilare, care produce
efecte juridice asupra dvs. sau va afecteaza in mod semnificativ.

Nu folosim sisteme automate de apelare (robocalls/IVR). Ofertele afisate sunt calculate de asiguratori conform
propriilor reguli de subscriere; nu luam decizii cu efect juridic exclusiv pe baza unei prelucrari automate.
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Eventualele analize de comportament realizate prin intermediul site-ului sau aplicatiei mobile nu produc efecte
juridice asupra utilizatorilor si nu implica luarea unor decizii automate cu impact semnificativ.

9.9. Dreptul de a depune o plangere

Puteti formula o sesizare sau o plangere direct pe site, in sectiunea ,Reclamatii”, care redirectioneaza catre
formularul brokerului principal DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

De asemenea, aveti dreptul de a va adresa oricand Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP): B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, cod postal 010336.
Telefon: +40.318.059.211 - E-mail: anspdcp@dataprotection.ro - www.dataprotection.ro

9.10. Dreptul de a va adresa justitiei

Aveti dreptul de a va adresa instantelor de judecata pentru apararea drepturilor garantate de legislatia privind
protectia datelor.

9.11. Exercitarea drepturilor

Cererile se transmit la adresele indicate la pct. 1.3. Raspundem fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in
termen de cel mult o lund de la primirea cererii, termen care poate fi prelungit cu doua luni Tn cazul cererilor
complexe, cu informarea dumneavoastra prealabila. Ne rezervam dreptul de a solicita informatii suplimentare
pentru verificarea identitatii inainte de a raspunde unei cereri, pentru a proteja datele personale Tmpotriva
accesului neautorizat.

10. Securitatea datelor

Aplicdm masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva
accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau divulgarii: transmisie criptata prin HTTPS, stocarea parolelor in
forma criptata, acces restrictionat la datele clientilor pe baza de rol, monitorizarea evenimentelor relevante de
securitate si utilizarea unor furnizori de infrastructura care ofera garantii adecvate.

Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor de acces la cont si pentru securitatea
dispozitivelor utilizate.

11. Protectia vietii private a copiilor

Site-ul www.insurex.ro si aplicatia mobild INSUREX nu sunt destinate si nu se adreseazd in mod intentionat
persoanelor cu varsta sub 18 ani. Nu colectam si nu pastram in mod intentionat informatii despre minori. Daca
luam cunostinta de faptul ca am colectat astfel de date fara temei, acestea vor fi sterse.

12. Confidentialitatea si responsabilitatea personalului

Personalul INSUREX este instruit si informat cu privire la prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si ale
legislatiei nationale aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal. Toti angajatii si colaboratorii care au
acces la date cu caracter personal sunt informati cu privire la obligatia de confidentialitate si la riscurile
prelucrarii necorespunzatoare a acestora.

13. Actualizarea politicii

Putem actualiza prezenta Politica la anumite intervale de timp, pentru a reflecta modificarile operationale, legale
sau de reglementare.

Orice modificare materiala sau substantiala va fi comunicata prin publicarea pe site si/sau prin alte mijloace
adecvate (inclusiv e-mail si/sau notificari in aplicatia mobila, daca este cazul), astfel incat sa fie asigurata o
informare clara si completa.

Prezenta Politica a fost actualizata la data de 13.09.2026.
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Pentru intrebari, informatii suplimentare sau reclamatii legate de prezenta Politica, ne puteti contacta la adresa
de e-mail contact@insurex.ro.

INSUREX - www.insurex.ro - contact@insurex.ro - 0734 031 031
Document generat la 13.09.2026
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